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Flight dispatcher

Agent d'Opérations Aériennes

enregistrée au RNCP

“Keep calm and trust your flight dispatcher "



Le Flight Dispatcher :
s'appuiera sur une:
base reglementaire et :
des procédures ap-:
prouvées par l'autorité :
nationale afin de ga-:
rantir le bon déroule- :
ment du vol. E
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Ses MISSIONS

Dans le cadre de la gestion de
la  coordination  opérationnelle,
le Flight Dispatcher est a la
fois linterlocuteur privilégié des
différents acteurs de I'exploitation
en premier lieu des pilotes.

Il s'assure que les opérations
aériennes ‘sont. menées de la
maniere da plus sdre-et la plus
économique possible!

Dans le cadre de la planification des
vols, le Flight dispatcher transmet
undossier devolcompletaux pilotes
(dossier de vol regroupant toutes
les informations aéronautiques
pertinentes et les conclusions de
son analyse technique).

Ses activités sfarticulent autour
de [lanalyse techniques des
informations aéronautiques (Droit
de survol, NOTAM, MANEX etc.) et
de la préparation des vols.

Dans le cadre du suivi des vols,
le Flight dispatcher surveille en
continue le bon déroulement du vol.

Il s'assure la coordination des
informations pour permettre aux
équipes techniques de maintenir la
sécurité duvol.

Dans le cadre de la communication,
principalement en langue anglaise,
des informations de préparation
et de suivi des vols. Le Flight
Dispatcher s'exprime au quotidien
et dans I'ensemble de ses activités,
en maitrisant le vocabulaire
professionnel adapté.

D EVEN I R FLIGHT DISPATCHER

La formation a lieu sur le campus de Toulouse :

Cette formation se déroule en deux phases :

Une phase dite "académique” d'une durée d'environ 430 heures de cours
réparties sur 15 semaines.

Une phase dite "professionnelle” composée d'un stage d'insertion profes-
sionnelle d'une durée minimum de 4 semaines qui devra étre effectué a
la suite de la formation au sein du service opérations d'une compagnie
aérienne.

En moyenne 70% des étudiants de la promotion 2025 ont trouvé un stage
en moins de 2 mois.



niveau 5

Il Une formation au caractére technique trés marqué

Des connaissances poussées dans les différents domaines liés
a la préparation et a I'exécution des vols sont indispensables
pour permettre au flight dispatcher de remplir efficacement
ses missions. Le niveau de connaissances (réglementaires
et techniques) et compétences atteint doit permettre au
flight dispatcher d'étre un interlocuteur crédible auprés des
équipages de conduite. Cette formation est également un
diplome d'établissement depuis novembre 2025.

Les évaluations mises en place dans le cadre de cette formation
sont :

Mise en situation en groupe et/ou individuelle | Quiz |
Jeux de roles

Il Une certification professionnelles reconnue

Lacertification Flight Dispatcherestenregistrée au RNCP36482,
Répertoire National des Certifications Professionnelles, et
reconnue au niveau 5 du cadre européen des certifications.

Il Perspectives Professionnelles

Données issues d'une étude menée en 2023 aupres de nos
alumni. Les perspectives d'embauche restent les mémes de-
puis 2023. Le marché est en forte expansion. L'ENAC organise
tous les ans une journée d'échanges avec les acteurs du secteur.
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Module
Enseignements
généraux

- Conférences métiers,
- Réglementation du
transport aérien,

- Réglementation de la
circulation aérienne,

- Informations
aéronautique,

- Facteurs humains/
soft skills.

Module examens

- EDX et Synthese
finale.

Module Techniques
Aéronautiques

- avion :
Mécanique du vol
Systémes de bord
'avions connecté
- Aéroports et
environnement

- Météorologie
générale et
aéronautique.

Module anglais

Module Certification
des compagnies
- Documents

constructeurs et cies,

- Temps de vol et
repos,

- SGS/SMS,

- Marchandises
dangereuses.

Module Opérations
Aériennes

- Masses et centrage,
- Limitations/
performances,

- Conduite du vol,

- Minima
opérationnels,

- Facteurs humains/
Approche CCO.

: Les métiers de [‘aérien se modernisent de plus en plus ; le"Flight Dispatcher sera amené a utiliser
: davantage doutils informatiques dédiés pour la preparat/on et le suivi des vols. Malgré cela, son expertise :
: restera son principal atout pour maintenir un haut niveau de sécurité. : m
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DEVENIR FLIGHT DISPATCHER : I NSCRI PTI ONS

Inscription sur le site internet ENAC (www.enac.fr) du 1¢ juin au 11 septembre 2026.
Frais d'inscription : 80 €

Il conditions d’admissibilité
dépét dun dossier avant le 11 septembre

+ Aumoment de l'entrée a 'ENAC, avoir 18
ans et étre titulaire d'un baccalauréat, ou
jugé équivalent.

+ Attester d'un niveau d'anglais minimum
B1 (classification européenne CEFR)
certifié par un test de moins de 2 ans :
TOEIC, TOEFL CAMBRIGE first certificate
ou LINGUASKILL uniguement.

 Fournir un curriculum vitae, une lettre de
motivation manuscrite et d'autres pieces
administratives (cf site internet de 'lENAC)

« Si votre dossier est complet, si toutes les
conditions d'admissibilité sont satisfaites
et que votre candidature est retenue par
un jury d'admissibilité alors vous serez
convoqué a l'oral.

Il conditions d’admission
début octobre

Cette sélection se déroule en trois phases :

+ Test de mathématiques et de physique,
non éliminatoire, pour situer le niveau du
candidat et recommander, le cas échéant,
une remise a niveau.

* Entretien en anglais, éliminatoire si
inférieur a B1, avec un professeur d'’Anglais
de 'ENAC, afin de vérifier le niveau réel du
candidat.

+ Entretien de motivation en frangais avec
un jury composé de représentants de
I'ENAC et d'entreprises du secteur.

+ Unjury se prononcera sur votre admission
ou non, pour une entrée en formation mi-
janvier 2027.

M Plusieurs voies d’admissions :

+ Formation initiale

+ Formation continue

+ Ouvert a la VAE

La formation est accessible aux personnes
en situation de handicap.

M Financements :

Financements publics possible CPF,
France Travail, Transition Pro. Pour votre
dossier de financement, prévoir des délais
d'instruction de minimum trois mois avant
le début de la formation. Des votre ins-
cription, contactez Mme Michele Louis au
0562 17 40 74 ou par mail :
financements-formations@enac.fr.

I Tarif :

Le tarif de la formation est fixé a 4 740 €
hors frais de logement et de restauration.
Le paiement de la CVEC (Contribution de
vie étudiante et de campus), s'élevant a une
centaine d'euros, est obligatoire pour tout
étudiant inscrit en formation initiale. Cette
contribution est due une seule fois par an-
née universitaire, y compris en cas d'ins-
criptions multiples dans différents établis-
sements. Reglement sur le site du CROUS :
cvec.etudiant.gouv.fr

Contacter :

Norbert Papon

Responsable pédagogique de la formation
Téléphone: 0562 174515

E-mail : norbert.papon@enac.fr

Adeéle Zanesi

Responsable administrative
Téléphone : 0562 17 45 07
E-mail : adele.zanesi@enac.fr
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